FORMULARZ REKLAMACYJNY sklepu Bath & Body Works

REKLAMACJA TOWARU NA PODSTAWIE USTAWOWEGO BRAKU ZGODNOSCI Z UMOWA
(dla umow sprzedazy zawartych od dnia 1 stycznia 2023r.)

Alshaya Poland Sp. z o0.0., ul.Al. Armii Ludowej 26, 00-609

RS A T e Warszawa/email: sklep@bathandbodyworks.pl tel: 22 4450205

DANE KLIENTA

IMIE | NAZWISKO

ADRES DO KORESPONDENCII
ADRES E-MAIL

NUMER TELEFONU

DANE DOTYCZACE UMOWY SPRZEDAZY
NUMER ZAMOWIENIA

DATA ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAZY
DANE DOTYCZACE REKLAMOWANEGO TOWARU
RODZAJ TOWARU

KOD TOWARU
CENA
DATA | OKOLICZNOSCI STWIERDZENIA WADY

DOKELADNY OPIS WAD / SPOSOB KONSERWACJI PRODUKTU *

ZADANIA KLIENTA ( nalezy wskazaé wiasciwe)
[ ] NAPRAWA TOWARU OBNIZENIE CENY TOWARU
1] WYMIANA TOWARU NA NOWY ZWROT CENY TOWARU

KOSZT PRZEStANIA WADLIWEGO TOWARU DO SPRZEDAWCY PONIESIONY PRZEZ NABYWCE:
(jesli dotyczny nalezy dotgczy¢ dowdd poniesionych ww. kosztu)

*W PRZYPADKU ZGtOSZENIA REKLAMACIJI W FORMIE ELEKTRONICZNEJ PROSIMY O DOtACZENIE W ZAtACZNIKU
ZDJECIA ZGtASZANEJ WADY TOWARU

Administratorem danych osobowych jest ALSHAYA POLAND Sp. z 0.0. z siedzibg w: ul.Al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa
(,Administrator”): Dane osobowe przetwarzane sg w celu rozpatrzenia i realizacji reklamacji. Podstawg prawng przetwarzania
Panstwa danych osobowych jest niezbednos¢ ich przetwarzania w celu realizacji umowy sprzedazy, tj. rozpatrzenia reklamacji (art.
6 ust. 1 lit. b RODO). W przypadku dobrowolnego podania danych dotyczgcych zdrowia podstawg prawng przetwarzania jest
wyrazona zgoda (art. 9 ust.2 lit. a RODO). Dostep do Panstwa danych osobowych bedg mieli: nasi pracownicy, wspoétpracownicy
oraz podmioty wspotpracujace jak firmy bedgce wiascicielem marki, ktorej produktu dotyczy reklamacja, firmy logistyczne i
informatyczne. Dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen zwigzanych ze zgtoszong reklamacjg. W|
przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych dotyczacych zdrowia, dane te bedg przetwarzane nie dtuzej niz do momentu
wycofania zgody. Przystuguje Pani/Panu prawo do: zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych, cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym
momencie (cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem) oraz wniesienia skargi do organu nadzorujgcego zgodnos¢ przetwarzania danych osobowych z obowigzujgcymi
przepisami. Podanie danych jest dobrowolne lecz niezbedne do rozpatrzenia i realizacji reklamacji. Niepodanie danych bedzie
skutkowato brakiem mozliwosci rozpatrzenia reklamacji. Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do podejmowania
zautomatyzowanych decyzji, w tym profilowania.

Jezeli w formularzu podali Paristwo dane dot. zdrowia prosimy o wyrazenie ponizszej zgody:

[ 1 Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dotyczgcych stanu zdrowia, tj. podanych w formularzu powyzej,
przez ALSHAYA POLAND Sp. z 0.0. z siedzibg w: ul.Al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa, w celu przeprowadzenia procesu
reklamacji.

DATA REKLAMACII

PODPIS KLIENTA




